
REGLER FOR GRUPPER 
Faktura / Invoice kunder: Færge og bolig

Betalingbetingelser  og afbestillingsregler:

Bekræftelse af booking 56 dage før afrejse 

Faktura fremsendes 20 dage før udrejse

Betalingbetingelser 10 dage netto kontant i henhold til faktura.

Ændring/Reduktion i antal:

3-28 dage før udrejse op til 10%  uden beregning, yderligere reduktion betragtes som afbestilling

Mindre end 3 dage før udrejse ingen refundering

Ændring/Reduktion i antal boliger:

0-29 dage før udrejse - ændrings-/reduktionsgebyr 100%

Afbestilling:

Afbestilling 15 - 28 dage før afrejse – afbestillingsgebyr = Bolig 100 % - Færge 15 % 

Afbestilling 4 – 14 dage før afrejse – afbestillingsgebyr = Bolig 100 % - Færge 50 %

Afbestilling mindre end 4 dage før afrejse – afbestillingsgebyr = Bolig 100 % - Færge 100 %

Stena Line

Færgehavnsvej 10

9900 Frederikshavn

Telefon: 96 200 250

E-mail: salesdenmark@stenaline.com

Web: www.stenaline.dk

Der tages forbehold for trykfejl/ændringer.




